LAULUTUNTIEN KAUSISOPIMUSEHDOT
1. Sopimuksen syntyminen ja voimassaoloaika

Sopimus tehdaan palveluntarjoajan, eli laulunopettaja Miia Saaren ja asiakkaan, eli
oppilaan valille. Sopimus syntyy, kun asiakas on ilmoittautunut lukukausioppilaaksi.
Ilmoittautuessaan lukukaudelle asiakas on tutustunut sopimusehtoihin ja hyvaksynyt
ne. Mikali oppilas on alaikdinen, laaditaan sopimus hanen huoltajansa kanssa, joka on
vastuussa sopimusehtojen noudattamisesta. Tama sopimus on voimassa 1.1.2025
alkaen.

2. Palvelun sisalto

Palvelu sisaltaa kullekin kaudelle erikseen sovitun maaran laulutunteja. Kaikista
erimittaisista laulutunneista kaytetdan tassa sopimuksessa termia "tunti".
Yksinlaulutunneilla oppilas saa yksil6llistd ohjausta laulussa ja tuntien sisalto
suunnitellaan yhdessa oppilaan kanssa. Opettajan on opetuksessaan otettava
huomioon oppilaan kehitystarpeet ja tavoitteet seka kayttaa niiden mukaisia
opetusmetodeja.

Yksi lukukausi sisaltda vuosittain erikseen ilmoitetun maaran yksinlaulutunteja. Tunnin
pituus voi olla 30, 45 tai 60 minuuttia, joista oppilas valitsee itselleen sopivimman.
Valittu tunnin pituus patee kaikkiin lukukauden tunteihin, eika sita voi muuttaa kesken
kauden.

Tarvittaessa kaikki yksinlaulutunnit voidaan jarjestaa verkko-opetuksena videoyhteyden
valityksella. Sovelluksena kdytetaan paasaantdisesti Zoom-verkkoneuvottelusovellusta
ja tarvittaessa opetukseen voidaan kayttad myos muita soveltuvia sovelluksia ja
keinoja, kuten harjoitusten kuvaamista ja danittamista. Tuntien sisallét ja pituudet ovat
samat kuin normaaleissa yksinlaulutunneissa.

3. Lukukausiopetuksen aikataulu ja tuntimaarat

Laulunopettaja Miia Saaren kausiopetus jaetaan kolmeen kauteen: kevat, kesa ja
syyskausi. Kunkin kauden pituus maaritellaan vuosittain erikseen. Kukin kausi sisaltaa
opettajan erikseen maarittelemat loma-ajat. Vuonna 2025 kausien kestot ja opettajan
loma-ajat ovat seuraavat:

Kevatlukukausi 7.1.-23.5.2025
Syyslukukausi 11.8.-5.12.2025

Loma-ajat:

Talviloma viikko 9
Kesaloma 30.7.-3.8.
Syysloma viikko 48
Joululoma 20.12.-6.1.



Kausisopimusehdot koskevat kevat- ja syyskautta. Vuonna 2025 kevatlukukausi sisaltaa
17 tuntia ja syyslukukausi 15 tuntia. Tunnit voidaan my0és jarjestaa joka toinen viikko,
jolloin kevatlukukausi sisaltaa 9 tuntia ja syyslukukausi 8 tuntia. Kesakaudelle ei myyda
kausipaketteja, vaan ainoastaan yksittaisia tunteja tai kolmen, viiden ja kymmenen
kerran tuntipaketteja. Kesakautta koskevat normaalit laulutuntien sopimusehdot.

4. Ilmoittautuminen

Kausioppilaaksi ilmoittaudutaan nettisivujen kautta ilmoittautumislomakkeella.
Ilmoittautuessaan kausioppilaaksi asiakas sitoutuu kdyttdmaan ja maksamaan kaikki
tassa sopimuksessa kullekin kaudelle maaritetyt tunnit kauden aikana. Tuntien
kausittainen sisalto suunnitellaan yhdessa opettajan kanssa.

4.1. Ilmoittautumisen peruuttaminen

Ilmoittautuminen kausioppilaaksi on sitova. Mikali ilmoittautumisen haluaa peruuttaa,
tulee se tehda viimeistdan 7vrk ennen kauden alkua. Jos ilmoittautuminen peruutetaan
maaraajan jalkeen, veloitetaan asiakkaalta 50 euron suuruinen peruutusmaksu.
Peruutusmaksu ei oikeuta laulutunteihin, vaan se kattaa peruutuksesta aiheutuneet
hallinnolliset kulut.

5. Tuntien sopiminen ja kdayttaminen

Tunneille pyritdan sopimaan kauden alussa vakituinen viikottainen aika. Mikali oppilas
ei pysty sitoutumaan vakituiseen aikaan, varaa han tunnit suoraan opettajalta tai
sahkoisen ajanvarauskalenterin kautta. Varaukset tulee talléin tehda hyvissa ajoin, jotta
saannollisyys voidaan taata. Opettaja ei ole velvollinen jarjestdmaan oppilaalle
opetusaikataulujen ulkopuolelta aikoja, vaan ajat tulee varata vapaista ajoista. On
suositeltavaa, etta tunti varataan aina viimeistaan kaksi viikkoa etukateen.

Lukukausien tuntimaarat on suunniteltu siten, ettd tunnit pyritdadn pitdmaan joka viikko
tai joka toinen viikko poislukien loma-ajat. Mahdollisten poissaolojen vuoksi valiin
jaavat tunnit on mahdollista korvata viimeistaan lukukauden lopussa. Kevatlukukauden
tunnit tulee olla kaytettyna kesakuun ja syyslukukauden tunnit seuraavan vuoden
tammikuun loppuun mennessa. Mikali ndiden aikojen puitteissa ei saada kaikkia tunteja
pidettya, voidaan aikataulua tiivistaa tarvittaessa siten, etta pyritaan vapaiden aikojen
puitteissa pitamaan useampi tunti viikossa.

Opettaja ei ole velvollinen jarjestamaan mahdollisten poissaolojen puitteissa erityisia
aikoja oppilaalle, vaan peruuntuneet tunnit tulee kayttaa vapaiden aikojen puitteissa.
Oppilaan tulee itse huolehtia uuden ajan varaamisesta peruuttamansa ajan tilalle. Jos
opettaja joutuu esimerkiksi sairasloman vuoksi perumaan tunnin, han vastaa uuden
ajan jarjestamisesta. On suositeltavaa, ettd seka oppilas, etta opettaja pyrkivat
pitdmaan sovitusta aikataulusta kiinni, jotta tunnit saadaan pidettya kauden aikana.



Esteen sattuessa tuntiaikaa on mahdollista koettaa vaihtaa toisen oppilaan kanssa.
Tuntien vaihtamista varten on perustettu oma peruutusaikojen Watsapp-ryhma, jonne
opettaja lisda oppilaan pyynnosta. Kaikki tuntien vaihdot sovitaan tata kautta ja
ilmoitetaan samalla opettajalle.

6. Maksaminen ja laskutus

Maksutapoina kayvat korttimaksu, laskutus sekd Smartum, Edenred ja ePassi. Kun
maksutapana kaytetaan kulttuurietua, kdy maksun suorittamiseen ainoastaan
maksuun tarkoitettu sovellus tai Smartumilta ja Edenredilta myds fyysinen seteli.

Kun asiakas valitsee maksutavakseen laskutuksen, lahetetaan lasku viimeistaan viikkoa
ennen kauden alkua. Mikali asiakas toivoo laskua postitse, peritdan viiden euron
suuruinen laskutuslisa. Sdhkopostilaskut ovat ilmaisia. Mahdolliset loput erat
lAhetetdan kuukauden valein, kunnes kaikki erat on maksettu. Maksuaika on 14 paivaa
javiivastyskorko 9,5%. Mydhassa olevista maksuista lahetetddn maksumuistutus.
Asiakkaan tulee tarkistaa laskun oikeellisuus ja mahdolliset laskuun liittyvat
huomautukset tulee tehda laskuun merkityn huomautusajan puitteissa.

Kausiasiakkaan on mahdollista maksaa lukauden hinta 1-5 erassa. Toivottu maksutapa
ja mahdolliset erat ilmoitetaan ilmoittautumisen yhteydessa. Valitessaan osamaksun
asiakas sitoutuu maksamaan kaikki erat ajallaan. Kausihinnasta ei palauteta rahaa,
vaan asiakas sitoutuu maksamaan ja kayttamaan kaikki ostetut ja sovitut tunnit. Tuntien
siirrot tai peruuntumiset eivat vaikuta laskutuksen aikatauluun tai laskutettaviin
summiin.

7. Tuntien peruuttaminen ja siirtaminen

Sovittu tunti tulee peruuttaa viimeistaan 24 tuntia ennen tuntia. Akillisissa
sairastapauksissa peruutuksen tulee tapahtua viimeistdan samana aamuna ennen klo
10 puhelimitse (viesti riittda). Tunti katsotaan pidetyksi, mikali tuntia ei peruuteta tai
peruutus tapahtuu liilan myohaan. Tuntia ei talldin siirretd uuteen ajankohtaan eika siita
palauteta rahaa, vaan oppilas menettaa tunnin.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan peruuttamiensa tuntien siirtdmisesta itse hyvissa
ajoin ennen kauden loppumista. Peruutuksen sattuessa asiakas varaa uuden ajan joko
suoraan opettajalta tai sdhkdisen ajanvarauskalenterin kautta. Peruutetut tunnit on
varattava uudestaan siten, etta ne tulevat kaytetyiksi kauden aikana. Mikali asiakas ei
omatoimisesti varaa uutta aikaa tai vapaana olevat ajat eivat sovi, menettaa asiakas
tuntinsa. Opettaja ei ole velvollinen jarjestamaan erityisia aikoja asiakkaalle, vaan
korvaavat tunnit tulee etsia kauden vapaana olevista ajoista.

Mikali asiakas on estynyt padsemasta jollekin tunnille, han voi halutessaan lahjoittaa
sen esimerkiksi perheenjasenelleen tai jollekin muulle laheiselleen, jotta tunti tulee
kaytetyksi.



7.1. Opettajan peruutukset

Opettaja on velvollinen korvaamaan peruuttamansa tunnit pitdmallad ne uudelleen
sovittuna ajankohtana. Opettaja voi talloin ehdottaa uutta aikaa tai kehottaa oppilasta
varaamaan uuden tunnin ajanvarausjarjestelman kautta. Pidemmissa
sairaslomatapauksissa opettaja voi tarvittaessa hankkia itselleen patevan sijaisen, jotta
tunnit saadaan pidettya kauden aikana.

7.2. Force majeure -tilanteet ja ldhiopetuksen siirtaminen verkkoon

Pakottavan viranomaismaarayksen seurauksena esimerkiksi pandemian aikana
opettaja voi siirtaa kausiasiakkaan tunnit toteutettavaksi verkko-opetuksena. Verkko-
opetus toteutetaan paasaantoisesti Zoom-videoneuvottelusovelluksen valityksella,
mutta myds muut sovellukset voidaan asiakkaan niin halutessa ottaa kayttéon. Verkko-
opetukseen osallistutaan alypuhelimen, tabletin tai tietokoneen valityksella.
Tarvittaessa opettaja voi kayttaa opetuksessaan myos muita verkkomateriaaleja, kuten
videoita tai aanitteita. Edella mainituissa tilanteissa tunteja ei siirreta seuraavalle
kaudelle tai hyviteta rahallisesti. Mikali oppilaalla ei ole mahdollisuutta esimerkiksi
laitteiden puuttuessa osallistua tunneille etana, pyritdadn tunnit jarjestamaan jollain
muulla sovitulla tavalla kauden sisalla.

8. Sopimuksen paattyminen ja purkaminen

Ilmoittautuminen kausiasiakkaaksi on maaraaikainen ja sitova. Sopimus paattyy
kauden paattyessa.

8.2. Sopimuksen purkaminen sosiaalisiin suoritusesteisiin vedoten

Mikali asiakas karsii sosiaalisista suoritusesteista kuten perintatoimien alaisista
maksuvaikeuksista, pitkdaikaisesta vakavasta sairaudesta tai akillisesta
tyottomyydesta, tama voidaan katsoa perustelluksi syyksi purkaa sopimus ja lopettaa
tunnit kesken lukukauden. Talléin asiakkaan tulee esittaa kirjallinen todistus
purkamisen perusteena olevasta syysta (esim. laakarintodistus tai tyottomyystodistus).
Taman jalkeen sopimus puretaan, laskutus lopetetaan, eikd asiakkaalle tule lisaa
maksuvelvoitteita. Lyhytaikaista sairautta (virustaudit yms.) tai tilapaista taloudellista
estettd ei katsota sosiaalisiksi suoritusesteiksi.

Sopimuksen purkamisesta sosiaalisiin suoritusesteisiin vedoten on ilmoitettava
opettajalle valittomasti, kun asiakas on tehnyt paatoksen asiasta. Sopimuksen purku on
tehtava kirjallisesti. Talloin tarkistetaan pidetyt tunnit ja mikali tunteja on maksamatta,
ne laskutetaan asiakkaalta. Mikali taas asiakas on maksanut enemman tunteja, kuin on
ehditty pitaa, hyvitetaan pitamattomat tunnit asiakkaalle.

8.3. Sopimuksen purkaminen ilman perusteltua syyta



Mikali asiakas haluaa peruuttaa kausiasiakkuuden kesken kauden ilman perusteltua
syyta (em. sosiaaliset suoritusesteet), han purkaa sopimuksen kirjallisesti ja maksaa
tasta aiheutuneet kustannukset. Koska opettaja on varannut kausiasiakkaalle paikan
koko kauden ajaksi, aiheutuu tasta ylimaaraisia kustannuksia opettajalle. Lisaksi
asiakas on saanut tuntinsa alennettuun hintaan sitoutuessaan tunteihin koko kaudeksi.
Tasta syysta kausisopimuksen ilman perusteltua syyta purkanut asiakas sitoutuu
maksamaan hinnaston mukaisen sopimuksen purkumaksun sekéa kaikista sopimuksen
purkuhetkeen mennessa pidetyista tunneista hinnaston mukaisen kertatuntihinnan ja
kausihinnan vélisen erotuksen.

Sopimuksen purkuhetkella tarkistetaan annettujen tuntien méaara suhteessa
maksettuihin tunteihin. Mikali tunteja on annettu enemman, kuin mita asiakas on
maksanut, veloitetaan pidetyista tunneista hinnaston mukainen yksittaistuntien hinta.
Mikali taas asiakas on maksanut enemman tunteja, kuin mita on pidetty, sovitaan
ensisijaisesti tuntien pitdmisesta siten, etta asiakas saa kaikki maksamansa tunnit.
Mikali asiakas ei suostu maksamaan loppulaskua, jatketaan perintaa tarvittaessa
oikeustoimin.

8.4. Sopimuksen purku opettajan taholta

Opettajalla on oikeus purkaa sopimus mikali talle tulee sellaisia ylivoimaisia esteita,
jotka estavat aikojen antamisen asiakkaalle tai yhteisty6lld asiakkaan kanssa ei ole
enda edellytyksia. Talloin tarkistetaan pidetyt tunnit suhteessa maksettuihin tunteihin ja
sovitaan lopetusajankohta.

9. Oikeuspaikkalauseke

Tasta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet kasitellaan Kuluttajariitalautakunnassa.



